
Smart Mobility 
Platform



OVERVIEW 

La City Roaming Mobility Platform è pensata per rendere gli spostamenti più flessibili, efficienti e sostenibili. 

• Per le città: meno traffico, minori emissioni, più accessibilità e una migliore copertura dei territori. 

• Per le imprese: gestione flotte efficiente e facilitazione nella attuazione dei PSCL.  

• Per operatori: riduzione costi gestione noleggi; nuove opportunità di reddito da servizi di trasporto innovativi, on demand, 

programmati o misti e a supporto del TPL.



FLEET MANAGEMENT



DASHBOARD

Il backend è progettato per il controllo in tempo reale

delle variabili di sistema:

• tracciamento veicoli, 

• gestione rimesse, 

• gestione alert , 

• monitoraggio degli stati operativi (operatori abilitati, 

veicoli in servizio, mezzi in manutenzione o in avaria, 

ecc.). 

La dashboard mostra avvisi configurabili su parametri 

personalizzabili, tra cui: livello di carica/carburante, portiere aperte, 

quadro/accensione inserita, rilevamento sinistri e altri eventi critici.

La lista alert si aggiorna automaticamente con dati provenienti dal 

veicolo (CPU di bordo), dagli operatori (check obbligatorio con 

domande guidate e foto a prelievo/rilascio) e dai manutentori durante 

le attività di routine. 



Il modulo di gestione delle segnalazioni consolida le attività di fleet 

management (manutenzioni programmate, scadenze 

bollo/assicurazione, sinistri, contravvenzioni, reclami, ecc.) e rende 

disponibili report su consumi, statistiche di utilizzo del servizio e 

indicatori di efficienza.

GESTIONE TASK

Gli alert e le segnalazioni alimentano un planning con calendario 

interventi e assegnazione dei task alle risorse interne o esterne che 

interagiscono con Chat dedicata.

DASHBOARD



GESTIONE VEICOLI

In base alla tipologia di veicolo presente in flotta, è possibile inviare 

da remoto comandi sia per la gestione della sicurezza sia per 

abilitare l’accesso al veicolo quando l’autista non riesce a entrarvi 

per imprevisti..

GESTIONE SINISTRI E CONTRAVVENZIONI 

La compilazione è semplice e intuitiva cosi come la visualizzazione delle 

scadenze e la cronologia degli eventi resa immediatamente disponibile 

dall’interfaccia dedicato



RICOSTRUZIONE PERCORSI E ANALISI DELLO STILE DI GUIDA 

Ogni utilizzo degli autoveicoli gestiti dalla piattaforma è denominato «sessione». Che si tratti di sharing, noleggio tradizionale o 

impiego aziendale, alla sessione sono associate di default l’anagrafica dell’utilizzatore, il rilevamento dei parametri di marcia e la 

registrazione del percorso, con l’elencazione cronologica dei punti di partenza e di arrivo. Il sistema consente inoltre di generare alert su 

uso improprio dei veicoli e su sospetto sinistro e, tramite moduli accessori, di segnalare consumi anomali di carburante e produrre 

report dettagliati sullo stile di guida.



VEHICLE SHARING



DASHBOARD

Il Tool di Vehicle Sharing  consente di creare punti di prelievo e rilascio e di configurare rapidamente il modello di servizio (free floating, 

station based, ibrido). Il pannello di controllo centralizza la gestione operativa (aree operative, flotta, disponibilità, sessioni, prenotazioni, 

regole e assistenza), permettendo di intervenire in modo rapido per gestire imprevisti e supportare gli utenti.

SICUREZZA E CONTROLLO

Qualora l’utente operi in violazione delle 

condizioni di utilizzo, sulla dashboard 

rileva la registrazione automatica 

dell’identificativo in black list con 

disattivazione delle credenziali di 

accesso.



STORICO SESSIONI NOLEGGIO

Il sistema gestisce ogni noleggio come sessione 

operativa, fornendo il dettaglio completo di:

• posizione in tempo reale, 

• storico del percorso, 

• parametri di guida e indicatori di 

performance. 

La funzione supporta l’assistenza in caso di 

disguidi e l’analisi statistica per la definizione di 

indici di produttività.

Dalla scheda del singolo veicolo si accede alle 

informazioni di dettaglio su percorso e modalità 

d’uso.



Per ciascuna sessione il sistema registra:

• percorsi e tracciati;

• foto del veicolo acquisite via app secondo 

procedure configurabili (es. check stato 

iniziale/finale o altri controlli richiesti dal 

gestore);

• segnalazioni automatiche e manuali (da 

utilizzatori o manutentori);

• stile di guida, con dati e log su accelerazioni, 

decelerazioni, crash detector e altri eventi 

rilevanti.

I dati di percorso sono esportabili in PDF o in altri 

formati su richiesta.

SPECIFICA DELLE SESSIONI NOLEGGIO



MOBILE APP UTENTE

La mobile app è customizzabile in base allo scenario: servizio 

pubblico (utenza esterna) oppure utilità aziendale (dipendenti/forza 

lavoro).

Registrazione e abilitazione

• Accesso tramite registrazione classica o account social.

• Inserimento di email e numero di telefono, creazione password e 

caricamento dati anagrafici.

• Caricamento obbligatorio dati e foto patente

• Abilitazione automatica o previa verifica da parte di un operatore.

Uso del servizio

• Dopo l’abilitazione, l’utente visualizza in mappa mezzi disponibili

tra cui scegliere o il veicolo assegnato.

• Prenotazione e avvio sessione (noleggio o sessione operativa in 

ambito aziendale) tramite flusso guidato, semplice e immediato.

• In apertura/chiusura sessione può essere richiesta una verifica 

dello stato del veicolo con breve form e invio foto.



RIDE SHARING



OVERVIEW

Il ride sharing è la condivisione di un viaggio in 

auto. Un autista mette a disposizione posti liberi e 

passeggeri si aggregano dividendo costi e 

percorso. Un passeggero può anche richiedere 

un passaggio in assenza di offerte ed essere 

visibile sulla bacheca delle richieste sollecitando 

una offerta. 

La funzione è integrabile con navette pubbliche

si basa su una community di utenti (autisti e 

passeggeri) connessi tramite una piattaforma 

digitale o mobile app.

I viaggi possono essere:

• pianificati (per viaggi più lunghi)

• on demand (richiesti in tempo reale, es. 

come un passaggio immediato).

Il modello è altamente customizzabile e consente di 

mettere in connessione residenti, turisti e luoghi 

fisici come le panchine della condivisione del 

viaggio o luoghi di aggregazione per incontrarsi con 

il fine di viaggiare assieme.



Funzionalità passeggero

Home intuitiva – Accesso rapido a tutte le funzioni 

tramite barra di navigazione.

Trova un passaggio – Ricerca viaggi inserendo 

partenza, destinazione, data, ora e posti richiesti.

Matching immediato – Visualizzazione dei viaggi 

compatibili pubblicati dagli autisti della Community.

Chiedi un passaggio – Pubblicazione di richieste 

quando non ci sono viaggi corrispondenti.

Community visibile – Le richieste diventano 

pubbliche, favorendo nuove connessioni tra utenti.

Valore  – Viene fornito un dato economico indicativo 

corrispondente al contributo spese .



Funzionalità autista

Inserimento percorso – L’autista indica punto 

di partenza e destinazione, scegliendoli 

liberamente o tra opzioni predefinite.

Contributo alle spese – Viene visualizzato un 

importo indicativo.

Posti disponibili – Vengono inseriti i posti 

messi a disposizione per il viaggio (funzione 

utilizzabile da autisti privati o navetta pubblica).

Info generali – Possibilità di aggiungere 

dettagli aggiuntivi sul viaggio.

Visibilità community – Una volta cliccato su 

PUBBLICA, l’offerta diventa visibile a tutta la 

Community e disponibile per il matching con le 

richieste dei passeggeri.

Requisiti di accesso – Per pubblicare un 

passaggio, l’autista deve aver completato 

anagrafica, dati patente e tipologia di veicolo.



Funzione: Visualizzazione Viaggi & Gestione Offerte/Richieste

I miei viaggi – Raccolta di tutte le 

richieste e offerte pubblicate nella 

Community.

Ruolo attivo – Ogni utente, come 

autista o passeggero, può consultare 

l’intera domanda/offerta disponibile.

Accetta o rifiuta – Possibilità di 

confermare o declinare le istanze ricevute.

Chat bilaterale – Una volta accettata 

un’offerta o una richiesta, si attiva un 

canale diretto di messaggistica per 

comunicare ulteriori dettagli del viaggio o 

eventuali imprevisti.

Overview costante – Accesso 

immediato allo stato dei viaggi pubblicati 

come autista o come passeggero.

Storico viaggi – Archivio delle 

esperienze passate, utile per monitorare la 

propria attività nella Community.



SHUTTLE POOLING



Il modulo è progettato per l’introduzione di 

servizi di trasporto di supporto di quello di 

linea (trasporto collettivo a chiamata a 

supporto del trasporto pubblico di linea). 

L’interfaccia amministratore è semplice e 

intuitivo.

Dalla dashboard è possibile individuare la 

posizione dei veicoli.  

Cliccando sull’icona del veicolo vengono 

visualizzate le informazioni su: 

• coordinate geografiche, 

• livello carica batteria o carburante,

• stato (in corsa, un manutenzione, ecc)

• numero posti liberi

• identificativo autista ecc. 

OVERVIEW



La sezione Autisti, consente di gestire le 

anagrafiche e le informazioni relative a rapporto 

di lavoro consentendo controlli agevoli senza la 

necessità di accedere a documentazione 

cartacea o digitale ricoverata esternamente.

Gli autisti ottengono alle ore 24 di ciascun giorno 

un codice che inserito nella mobile app di 

servizio consente l’accesso al veicolo. Quelli 

non abilitati al servizio vengono inseriti 

automaticamente nell’elenco dei  «bloccati» con 

inibizione all’utilizzo della mobile app di servizio 

e conseguentemente impossibilitati all’uso del 

veicolo. Viene quindi prodotto automaticamente 

l’elenco degli autisti con specifica di quelli in 

servizio, in ferie, con rapporto di Lavoro 

terminato ecc. 

GESTIONE AUTISTI



GESTIONE CORSE

Il backend, per ciascuna corsa, visualizza 

lo stato di gestione anche mediante 

cronologico delle comunicazioni 

intervenute tra autista e cliente. 

Nello specifico sono elencate:

• le corse accettate e non 

• in corso, 

• quelle in attesa di accettazione, 

• quelle in corso 

• quelle concluse. 

Cliccando sulla icona «modifica» si 

accede al panel di gestione della corsa 

che contiene tutte le informazioni relative 

al percorso compreso il prezzo finale 

applicato.



MOBILE APP AUTISTA

L’autista accede alla mobile app con il codice inviato 

automaticamente alle 24 di ogni giorno. A inizio turno, 

viene visualizzato il veicolo assegnato. 

Nella sezione «Le Corse di oggi» sono riportate le 

prenotazioni inserite dai clienti via app o dall’operatore 

entro il giorno precedente; se ci sono posti disponibili, 

vengono pubblicate richieste in tempo reale da utenti 

senza prenotazione. 

L’autista valuta e può accettare o rifiutare le richieste 

nel rispetto del codice della strada; in caso di 

accettazione, l’app aggiorna elenco corse e percorso 

grazie ad algoritmo avanzato di VRP. 

All’arrivo, il cliente mostra il QR code generato 

dall’app oppure comunica il codice fornito 

dall’operatore telefonico se non può usare la mobile 

app. 

Per chi è sprovvisto di app, il pagamento avviene 

direttamente con registrazione sull’app dell’autista.



La Mobile App Passeggero consente di 

prenotare una corsa attraverso le seguenti tre 

modalità:

1) prenotazione entro il giorno precedente, 

inserendo punto di partenza, destinazione, 

giorno e ora

2) scelta di una corsa già disponibile in 

elenco: in questo caso indica solo il punto 

di partenza, mentre ora, giorno e 

destinazione risultano già definiti e non 

modificabili.

3) il passeggero visualizza la posizione della 

navetta sulla mappa, seleziona uno dei 

percorsi presenti in lista e avvia la 

prenotazione senza poter modificare alcun 

parametro. In questo scenario l’acquisizione 

del passeggero avviene direttamente sul 

punto georeferenziato individuato dall’app.

MOBILE APP PASSEGGERO



mobility@cityroaming.it 

+39 3387062335

NMU

NMU City Roaming S.r.l

Contatti
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